
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิ ด  “Open to Transparency”  ซึ่ ง เป็ นหลั กการพื้ น ฐานสำคัญ ของการประเมิ น  ITA  
ที่มาจาก “เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและ
สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ  
ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม
ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้น
นั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต  
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 



 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง  
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน 
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตาม 

การประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA  
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้  การประเมิน ITA ในปี  2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ  
Rating Score ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนก 
ค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้  
85 คะแนนข้ึนไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสม     กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA  
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส  
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ 
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนด 
ให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของจังหวัดภเูก็ต 
คะแนนเฉลี่ยรวม 94.30 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 จังหวัดภูเก็ตได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ          
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา  
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ 96.25 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 88.85 ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ 91.46 ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.03 ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.76 ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.43 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.05 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรบัปรุงการทำงาน 92.90 ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ ์

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
i1 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่านปฏิบัติ  
หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก  เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

90.96 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ก่
บุคคลภายนอก มีขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน
ออกไป ซึ่ งอาจจะทำให้ เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
บางงานได ้

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดั งก ล่ าว ให้ แก่  บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่ วยงานถือปฏิบั ติ โดยเคร่ งครัด  
และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบั ติ งานนั้นมาจัดทำเป็นสื่ อ 
ในรูปแบบที่ ดูน่าดึงดูดต่อการรับรู้   
เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์
ต่างๆ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล 

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e 14 หน่ วย งาน เปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอก ได้ เข้ าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงานให้
ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

88.29 ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้ บุ ค ค ล 
ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานยังดีไม่มากพอ 

หน่วยงานจะต้องมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการจัดโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น และมีการ
เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ึ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  
e7 ห น่ ว ย งาน มี ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

89.89 ประชาชนหรือผู้รับบริการบาง
คนยังขาดการรับรู้ถึ งข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานเผยแพร่ไว้
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

หน่วยงานได้ทำการ เผยแพร่และ
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  
ผ่ าน ช่ อ งท างต่ า งๆ  เพื่ อ อ ำน วย 
ค ว าม ส ะ ด วก ใน ก า ร เข้ า ใช้ ง าน  
โดยมีการดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้ นฐานในเว็บ ไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน ของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
       

84.03 เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
บางคนยั งขาดความเข้ าใจ
เกี่ ย ว กั บ แ น วป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงาน  เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ห น่ ว ย ง า น ได้ มี ก า ร จั ด ท ำ คู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยในคู่มือ
ได้กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและมีการกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
มีการจัดอบรมการเสริมสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่ อ ให้ เกิ ดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่ วน รวม  รวมถึ งก าร เส ริม ส ร้ า ง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

i20 ขั้ น ต อ น ก า รข อ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน 
ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใช้
ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

83.11 เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
บางคนยั งขาดความเข้ าใจ
เกี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน ของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่ าน ท ราบ ข้ อ มู ล
เกี่ ยวกับ งบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 

79.77 เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ขาดความรู้ ความเข้าใจข้อมูล
เกี่ ยวกับ งบประมาณ  ของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานได้มีการจัดทำข้อมูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 มีการ
จัดทำแผนการจัดซื้ อจั ดจ้ างฯ ของ
หน่วยงาน มีการจัดทำประกาศการจัดซื้อ
จั ดจ้ างฯ ของปี งบฯ 2567 มี ก าร
รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ของหน่ วยงาน ประจำปี งบฯ 
2566 ผ่านการประชุมภายในหน่วยงาน 
และ เผยแพ ร่ ให้ บุ ค ลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่ อ งท างก ารสื่ อ ส ารต่ าง  ๆ  ขอ ง
หน่วยงาน  
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่ วม ในก ระบ วนการ 
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

69.38 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังขาด
ก า ร เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการงบประมาณต่างๆ 
ในหน่วยงาน 

หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำ เนิ น งานและแผนก าร ใช้ จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม ให้ เป็ น ไป ตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 

ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
i14 ท่ า น ได้ รั บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

86.94 ปริมาณงานที่ปฏิบัติอาจจะไม่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

i15 ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ของท่าน มีการคัดเลือก  
ผู้ เข้ ารับการฝึ กอบรม
การศึ กษาดู งาน หรื อ 
การให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็ น ธรรม  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 
 

86.62 การคั ด เลื อ กผู้ เข้ ารั บ ก าร
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษา ส่วนใหญ่จะ
ให้เจ้าหน้าที่ที่มีความเหมาะสม
ตามเรื่องนั้นๆเป็นผู้ ได้ถูกคัด
โดยตรง 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่ วย งานท่ าน  ม าก
น้อยเพียงใด 

86.96 เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
บางคนยั งขาดความเข้ าใจ
เกี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม 

หน่วยงานได้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ ค วาม เข้ า ใจ  ห รือ จั ดก าร
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควร
มีการจัดตั้ งที ม ให้ คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง 
ก า ร รั บ รู้ ใน เรื่ อ งม าต รฐ าน ท า ง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน สาเหตุ 
แนวทางการยกระดับผล 

การประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่ าน  สามารถป้ องกั น 
การทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

89.31 เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
บางคนยั งขาดความเข้ าใจ
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

หน่วยงานมีการวิ เคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน 
อาจพิ จารณานำผลการวิ เคราะห์
มาตรการเสริมสร้ างความโปร่ งใส      
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และดำเนินการตาม
แผน  รวมถึ งการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

87.36 การนำผลการประเมิน ITA ไป
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท ำ ง า น ใน
หน่ วยงาน เพื่ อป้ องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานยังขาดการ
เผ ย แ พ ร่ ให้ เจ้ า ห น้ า ที่ ใน
หน่วยงานรับทราบ 

i29 หากท่ านพบเห็น
การทุจริตที่ เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

88.17 เจ้ าหน้ าที่ ไม่ มี ความ เข้ าใจ
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติสำหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน  

หน่วยงานได้มีแนวปฏิบัติสำหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียน
ที่ ส ะ ด ว ก  เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย  ส ร้ า ง 
ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ก่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ว่ า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ ร้องเรียน  
และควรเผยแพร่แนวปฏิบั ติและ
ช่ อ งท างดั งกล่ าว ให้ ส าธารณ ชน 
ทราบด้วย 

i30 ห ากมี เจ้ าหน้ าที่
ก ร ะ ท ำ ก า ร ทุ จ ริ ต 
หน่วยงานของท่านจะมี
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ลงโทษอย่างจริงจังมาก
น้อยเพียงใด 

89.30 ไม่มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่
กระทำการทุจริต จึงทำให้
ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ไ ด้ มี ก า ร
ตรวจสอบและการลงโทษให้
เจ้าหน้าที่ได้ทราบ 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของจังหวัดภูเก็ต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำ ไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดภูเก็ต ให้ดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

 

1. ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที ่

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. จั ด ท ำ คู่ มื อ ห รื อ ม าต ร ฐ าน ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  โด ย ระ บุ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. กำชับ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ  ห รือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่คู่ มื อ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
 

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้ บ ริ ก ารแล ะ
ระบบ E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมี ส่ วนร่วมไป
ปรับปรุ งพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
2. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง  
E-Service 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดง
ตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จั ดท ำข้ อ มู ล ขอ งผู้ บ ริห ารสู งสุ ด  
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่ วยงานทั้ งฝ่ ายการเมืองและฝ่ าย
ข้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ต้ัง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น
ในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูล 
ต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็ น ก ารสื่ อ ส าร ได้ ส อ งท าง  (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่ ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ห รื อ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์  
ของหน่ วยงาน และประชาสัมพั นธ์  
ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ท า งก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ งร าช ก า ร  
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ขอ งท างราชก ารตามป ระ เภ ท งาน 
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ 
2. จัด ให้ มี การขออนุญ าตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จั ด ให้ มี ก ารต รวจสอ บ วั ส ดุ แล ะ
ครุภัณฑข์องหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดั งกล่ าวให้ บุ คลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุก
รายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จั ดทำแผนการจัดซื้ อจั ดจ้ างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้ า งแ ล ะ ก ารบ ริ ห า รพั ส ดุ ภ าค รั ฐ  
พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงิน
เกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 2567 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จั ดจ้ างและการบริ ห ารพั สดุ ภ าครั ฐ  
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้  

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เล ข ป ระ จ ำตั ว ผู้ เสี ย ภ าษี / เล ข
ประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจั ดซื้ อจัดจ้ างฯ  
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 2566 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จำน วน รายก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ ได้รับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6 . จั ด ก ารป ระชุ ม เกี่ ย วกั บ ก าร ใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานต่างๆ 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม  แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
2 . จัดให้ มี กิ จกรรมเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
3. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
4 . กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เป็ น แน วท างในก ารป ระพ ฤติ ตน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
5 . บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ก ารป้ อ งกั น และแก้ ไขก ารทุ จ ริ ต ขอ ง
หน่วยงาน 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ภู เก็ ต  
(34 หน่วยงาน) 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่ อ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ 
ประพ ฤติ มิ ชอบ ของเจ้ าห น้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของ
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุ จริ ตและประพฤติ มิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

วั น ที่  1  ตุ ล า ค ม 
2 5 6 6  ถึ ง  3 0 
กันยายน 2567 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   3. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 2566 โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ 
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
4 . จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
5. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี  2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) ร าย ล ะ เอี ย ด งบ ป ระ ม าณ ที่ ใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   6 . วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 2566 โดยมีให้
มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกั บ ดู แลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้ างความ โป ร่ งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
 

 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   และวิ เคราะห์ ข้ อจำกั ดของหน่ วยงาน 
ในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
7 . ราย งานผลการดำ เนิ น ก ารต าม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังน้ี 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของ
หน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ  

ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่ หน่วยงาน การได้รับความดี
ความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 


